REGULAMIN SEKCJI WSPINACZKOWYCH
CHWYCIARNI

1. Do sekcji wspinaczkowych moze zapisac sie kazdy. Decyzje o przyjeciu do poszczegdlnych sekcji
podejmuje osoba odpowiedzialna za zapisy. Gtéwnym warunkiem dopisania do grupy jest
dostepnos¢ wolnych miejsc i zgloszenie checi uczestnictwa na adres e-mail:
biuro@chwyciarnia.pl.

2. Kazdy uczestnik sekcji zobowigzany jest do posiadania konta w serwisie klient.chwyciarnia.pl.
Osoby petnoletnie zaktadajg swoje konto uzytkownika. Rodzice niepetnoletnich uczestnikéw
zakfadajg konta opiekundw, a nastepnie konto dziecka.

3. Kazda osoba petnoletnia uczestniczgca w zajeciach sekcyjnych zobowigzana jest do podpisania
indywidualnego o$wiadczenia dla osoby dorostej. Rodzice/opiekunowi prawni sg zobowigzani
do podpisania oswiadczenia dla osoby niepetnoletniej. Oswiadczenia dostepne sg w serwisie
klient.chwyciarnia.pl

4. Liczba osdb w sekcji w poszczegdlnych grupach jest ograniczona do 8, z wyjgtkiem grupy
przedszkolakéw, gdzie wynosi 6.

5. Instruktor Chwyciarni odpowiada za cztonkéw swojej sekcji tylko i wytgcznie w czasie trwania
zaje¢ od momentu zgltoszenia sie do instruktora do momentu zakonczenia zajed.
W przypadku osdb niepetnoletnich, rodzice lub opiekunowie prawni sg zobowigzani do
doprowadzenia uczestnika na zajecia oraz sprawdzenia czy znajduje sie pod opiekg instruktora.

6. W ramach zajeé Sekcji Chwyciarni wyréznia sie nastepujgce grupy:
a. Przedszkolaki— dla dzieci w wieku od 4 do 6 lat;
b. Dzieci—dla dzieci w wieku od 7 do 10 lat;
c. Nastolatki — dla dzieci w wieku od 11 do 16 lat;
d. Dorosli — powyzej 18 roku zycia
7. Zajecia trwajg odpowiednio:
a. Przedszkolaki— 60 minut;
b. Dzieci—90 minut;
c. Nastolatki— 120 minut;
d. Dorosli— 120 minut;

8. W ramach optaconego karnetu organizator sekcji zapewnia uprzeze i przyrzady asekuracyjne.
Uczestnik sekcji jest zobowigzany do posiadania obuwia wspinaczkowego oraz wygodnego
stroju sportowego. W przypadku braku wtasnego obuwia nalezy je wypozyczy¢ w recepcji
Scianki. Jest to dodatkowo ptatne zgodnie z cennikiem.
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Koszt udziatu w sekcji zalezy od czestotliwosci zaje¢. Przed pierwszymi zajeciami w danym
miesigcu kazdy uczestnik otrzyma wiadomos¢ e-mail informujacg o ilosci zajeé. Pfatnosé¢ za
kolejny miesigc sekcji powinna zosta¢ uregulowana najpdzniej na pierwszych zajeciach w
danym miesigcu.

Opfata jest uiszczana z gory za caty miesigc, zgodnie z cennikiem karnetéw na sekcje
dostepnym w recepcji Scianki Wspinaczkowej oraz na stronie Internetowej:
www.chwyciarnia.pl/cennik/. Cena karnetu uwzglednienia dni zamkniete.

Ptatnosci za karnet mozna dokonywaé przelewem lub przez bramke ptatniczg (link imoje)
przesytang mailem przed pierwszymi zajeciami w danym miesigcu, najpdzniej do 15-stego dnia
danego miesigca. Szczegdtowe rozliczenia kazdego uczestnika sg dostepne na koncie
osobistym w portalu klient.chwyciarnia.pl

Nieobecnos$é na optaconych zajeciach jest jednoznaczna z utratg wejscia i jej koszt nie podlega
zwrotowi.

Uczestnik sekcji majgcy optacony karnet, ma mozliwos¢ dokupienia karnetu OPEN na
Sciane wspinaczkowg w miesigcu wykupienia karnetu sekcji (mozna przychodzi¢ dowolng ilos¢
razy poza sekcjg w miesigcu, w ktorym wykupito sie karnet). Cena doptaty ustalona jest w
cenniku.

Utracone wejscie w wyniku nieobecnosci na zajeciach moze zosta¢ wykorzystane jako wstep
na Scianke Wspinaczkowa Chwyciarnia Arena Gliwice przez wtasciciela karnetu lub przez osobe
przez niego wskazang w ramach indywidualnego wejscia. Wejscie to mozna zrealizowa¢ do
konca kolejnego miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym obowigzywat karnet.
Warunkiem jest obecnos¢ wiasciciela karnetu na miejscu lub wczesniejsze wystanie
wiadomosci e-mail adres biuro@chwyciarnia.pl, z informacja, ze osoba trzecia wykorzysta

wejscie wraz z podaniem danych tej osoby (imie i nazwisko).

W przypadku odwotania zaje¢ przez Instruktora lub z powodu zamkniecia Sciany
wspinaczkowej niewykorzystane wejscie przechodzi na nastepny miesigc, a nowy karnet za
miesigc nastepny ma obnizong cene o koszt zajeé, ktére sie nie odbyty.

Rezerwacja miejsca w sekcji nastepuje w oparciu o dokonang optate za dany miesigc. W
przypadku braku uiszczenia optaty za dany miesigc, uczestnik zaje¢ moze zostaé usuniety z listy
uczestnikow sekcji.

W przypadku dtuzszych nieobecnosci (kontuzja, dtugi wyjazd itp.) uczestnik sekcji ma
mozliwos¢ zawiesi¢ swoje cztonkostwo i zachowaé miejsce w grupie pod warunkiem optacenia
potowy wartosci karnetu w miesigcu, w ktérym nie bedzie uczestniczyt w zajeciach (tzw.
rezerwacja miejsca w sekgcji)

W przypadku rezygnacji z sekcji nalezy o tym fakcie powiadomi¢ mailowo na adres
biuro@chwyciarnia.pl. Obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia ze skutkiem na koniec

miesigca.

W przypadku checi otrzymania faktury VAT za zakup karnetu prosimy o wczesniejszg
informacje na adres e-mail: biuro@chwyciarnia.pl. W odpowiedzi na wiadomos¢ zostang
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wystane dane do przelewu wraz z doktadng kwotg. Na pierwsze zajecia sekcyjne w miesigcu
nalezy zgtosi¢ sie z potwierdzeniem przelewu lub przesta¢ potwierdzenie na w/w adres
e-mail.

Przed wejsciem na sekcje uczestnik zobowigzany jest okazaé pracownikowi recepcji Karnet
Sekcji Chwyciarni, a dopiero po zaznaczeniu obecnosci na tymze karnecie przez pracownika
recepcji moze braé udziat w zajeciach.

Wszyscy uczestnicy sekcji wspinaczkowe] sg zobowigzani do podpisania umowy uczestnictwa
w sekcjach wspinaczkowych Chwyciarnia Arena Gliwice.

Na zajeciach nalezy bezwzglednie stosowad sie do polecen instruktora oraz przestrzegac
regulaminu sciany wspinaczkowej oraz obiektu Arena Gliwice.

Obowiazuje od 1.09.2026



